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سازد  ها و سوالاتی در مورد شرایط پیش رو مواجه می ها را با چالش کند، شرکت هرگاه هیولاي رکود شروع به گزیدن می
کند و فروش در  اگر شرکت هزینه ي تبلیغات راقطع. اقتصادي، فشار همواره بر قطع تبلیغات است و در این اوقات سخت

وسوسه . کند ي سود و زیان است ایجاد می نشان دهنده همان سطح باقی بماند، یک بهبود آنی در خط پایان ترازنامه که
  مطلوبی است، اما به چه قیمتی؟ ي قطع تبلیغات اقدام

بود، نشان داد که یک سال پس از قطع  هاي تبلیغی خود را قطع نموده شرکتی که دوازده ماه فعالیتتحقیقات بر روي 
 بلافاصله تبلیغات دوباره. پایین افتاد و این کاهش تا حد بحرانی ادامه یافت تبلیغات، ناگهان فروش به نحو چشمگیري

. کنترل درآید و سپس جهت آن معکوس شود وط فروش بهماه وقت لازم بود تا سق هیجده. اما دیگر دیر شده بود. آغاز شد
 دست رفته در دوران رکود در دراز مدت در مقایسه با حفظ آن موقعیت از طریق به این معنا که کسب موقعیت مطلوب از

وقف تواند در مقابل ت اینکه شرکت تا چه زمانی می .ي تبلیغات در سطح رضایتبخش، به هزینه ي بیشتري نیاز دارد ادامه
آوري  شگفت برخی از مبارزات تبلیغاتی به نحو. به تأثیر تبلیغات قبلی یا جاري آن دارد تبلیغات دوام بیاورد، بستگی

این دسته، بلافاصله . هیچ تأثیري برجاي نگذارند گذارد که شاید دیگر تبلیغات تأثیرات قدرتمندي در حافظه برجاي می
مخاطبان ایجاد کرده، مدت  هاي تجاري از آخرین تبلیغات در یاد اي که نام  سرمایهمیزان. روند می پس از تبلیغات از یادها

  .نماید زمان قطع توقف تبلیغات را مشخص می
ها با هزینه  شود و شرکت تبدیل می ها به حالتی عادي یا شاید ناگزیر در شرایطی که رکود و عدم تبلیغ براي شرکت

 شود که مصرف اند، این شبهه ایجاد می را داشته و به عبارتی از دست نداده ودنکردن براي تبلیغات، سهم بازار نسبی خ
کمی از سطح به عمق برویم، با روند در حال  در حالی که اگر. کننده بدون تبلیغ نیز آن نام تجاري را انتخاب خواهد کرد

نام  مردم هنوز مشغول خرید» .وفاداري به نام تجاري در حال سقوط است«: شویم می کننده اي روبه رو ظهور نگران
تجاري داشته باشند، در حال زایل شدن  که ممکن است نسبت به نام» تعهد«تجاري موردنظر هستند، اما آن احساس 

  .است
وفاداران به نام تجاري بر این . »عادتی خریداران«و » وفاداران به نام تجاري«: خریداران یک نام تجاري دو دسته هستند

آن  خریداران عادتی گرایش به. هایی وجود دارد  تفاوت- مرتب یک نام تجاري واحد هاي تجاري و خرید  نامباورند که بین
هاي تجاري دیده  هیچ تفاوت واقعی بین نام دارند که هر بار همان نام تجاري را خریداري کنند، ولی بر این باورند که

  .شود نمی
خریداران عادتی خرید خود را به دلیل  . نام تجاري تفاوت وجود داردبین تکرار خرید یک نام تجاري و وفاداران به یک

خریداران عادتی  با تعلیق تبلیغات از وفاداران به نام تجاري کاسته و بر تعداد. کنند می اي و نه وفاداري تکرار توجه لحظه
محافظ براي  بی: شوند پذیر می بتجاري عمده در بازار، آسی هاي کند، نام در حالی که فروش تغییر نمی. شود افزوده می

  .دهند امتیاز نام تجاري خود را از دست می آنها در واقع! حمله
هاي تجاري  بازاري که تا قبل از آن با نام .اگر این روند همچنان ادامه پیدا کند، بازار وضع بسیار متفاوتی خواهد داشت

کمترین   بیشتر تبدیل به بازاري براي کالاهایی شود کهتواند شده بود، اکنون می کاملاً قدرتمند و ترویج شده مشخص
توانند از حیث حمله  هاي پیشتاز بازار می رو فروش از این. هاي تجاري موجود را دارد هاي متصور بین هر یک از نام تفاوت

  .از رقباي موجود یا جدید کاملاً بی دفاع شوند بر اساس قیمت، از جانب یکی


